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Compromisso da administracao

Tenho o prazer de confirmar que a Costa Verde reafirma o seu apoio aos Dez principios do
Pacto Global das Nacoes Unidas sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupc¢ao.

Neste relatério anual, descrevemos as nossas acoes para melhorar continuamente a integracao
do Pacto Global e os seus principios na nossa estratégia de negocios, cultura e operacoes diarias.
Também nos comprometemos a compartilhar tais informacoes com as nossas partes
interessadas usando os nossos principais canais de comunicacao.
Atenciosamente,

|Carlos Teixeira]

Presidente




Missao
Conceber, desenvolver e produzir produtos ceramicos para promover o bem

estar, qualidade e beleza a mesa, com inovacao, profissionalismo e

sustentabilidade, a mesa.
Visao

Ser uma referéncia no mercado global da ceramica de mesa, como empresa

inovadora, sustentavel e socialmente responsavel.



Empenho e Dedicacao

Flexibilidade

Justica e Honestidade

Respeito pelo outro e pelo ambiente

Cooperacao e Espirito de Equipa

Gratidao

Valores




Estrategia

A Costa Verde promove uma estratégia no sentido de se afirmar como uma
referéncia no mercado global da ceramica de mesa, como empresa inovadora,
sustentavel e socialmente responsavel, promovendo o aumento da
notoriedade da marca junto dos mercados, desenvolvendo produtos
alinhados com a afirmacao “All Senses Matter”. Apostando na inovacao
tecnologica, de produto e organizacional como forma de otimizar o processo
produtivo de modo a torna-lo mais eficaz, eficiente e sustentavel, fortemente
alinhado com a estratégia de Economia Circular. Para o efeito devera
despoletar iniciativas de cooperacao aberta (vigilancia e projetos) com
entidades do ENESII e outras partes interessadas relevantes para a captacao

de conhecimento em tecnologias e metodologias associadas.



Compromisso Social

A Porcelanas da Costa Verde tem consciéncia da importancia do seu desempenho social e ambiental para as partes interessadas (stakeholders). Neste
sentido, comunica os seguintes compromissos sociais, em linha com o seu Cédigo de Etica e os requisitos da

Norma Internacional de Responsabilidade Social, SA8000:

« Nao pratica e repudia o trabalho infantil, tendo estabelecido procedimentos para a reparacao do mesmo.

« Nao admite nem apoia trabalho forcado.

« Nao tolera praticas discriminatorias na admissao, na remuneracao, na promocao, no acesso a formacao, no despedimento ou na reforma com base na
raca, classe social, religiao, género, deficiéncia, orientacao sexual, nacionalidade, afiliacao politica, sindical, associativa, idade ou de qualquer outra base
discriminatoria.

 Trata com respeito e dignidade todos os seus colaboradores.

« Proporciona as suas pessoas boas condi¢coes de trabalho nomeadamente no que diz respeito a seguranca e saude no trabalho.

« Procura assumir praticas para além do que esta previsto na legislacdo ao nivel da remuneracao, horario de trabalho e formacao profissional.
 Respeita a liberdade de associativismo e direito a negociacao coletiva.

« Promove estes principios junto das suas partes interessadas, nomeadamente através de assegurar o cumprimento destes compromissos sociais junto de
fornecedores e subfornecedores, dentro da sua esfera de controlo ou influéncia.

 Respeita a legislacao em vigor assim como todos os regulamentos internacionais, nomeadamente as convencoes da OIT e Declaracao Universal dos
Direitos do Homem, encontrando-se este compromisso na politica da empresa, acessivel a todos os funcionarios e extensiva a seus fornecedores e
parceiros.

Com base nestes compromissos, a Porcelanas da Costa Verde avalia periodicamente e adota medidas que acredita necessarias para melhorar
continuamente o seu desempenho social. Caso seja constatada alguma violacao dos principios acima enumerados, a empresa assume o compromisso de

remediar a mesma, através de acoes corretivas ou preventivas em conjunto com os demais envolvidos.



Politica Comum

A Porcelanas da Costa Verde esta empenhada no desenvolvimento sustentavel da sua atividade industrial e encara a gestao ambiental, energética, da inovacgao, da saude e
seguranca e compromissos sociais como fazendo parte da gestao integrada comprometendo-se a:
« Fomentar uma cultura de inovacao, sustentabilidade e responsabilidade social como elemento de competitividade empresarial e valorizacao econémica promovendo o aumento
da notoriedade da marca, apostando na inovacao tecnolégica e organizacional.
« Proteger as pessoas e as instalacoes através da melhoria das condicoes de trabalho dos seus colaboradores.
« Estimular a criatividade e promover a valorizacao dos colaboradores, apoiando e desenvolvendo as suas competéncias nas diversas areas de atuacao, nomeadamente na gestao
do conhecimento, qualificacao e motivacao.
« Manter relacoes éticas pautadas por principios de verdade e transparéncia com todas as partes interessadas, incentivando a comunicacao, consulta e a participacao através da
auscultacao das necessidades das mesmas, no sentido de promover a melhoria continua numa
otica de sustentabilidade.
« Cumprir a legislacdo, normas, regulamentos e outros requisitos aplicaveis que a organizacao subscreva.
« Ser uma referéncia no setor, investigando e desenvolvendo novas metodologias e produtos que antecipem as necessidades atuais e futuras e expetativas das partes interessadas.
Adotar medidas no sentido da:

Racionalizacao de recursos (hidricos, energéticos e matérias-primas etc.).

Promocao da protecdao ambiental através da reducao sustentada do impacte ambiental das atividades, com a minimizacao de emissoes (gasosas, liquidas e sélidas).

Utilizacao das melhores técnicas disponiveis e economicamente viaveis, com vista a prevencao da poluicao, reducao de impactes ambientais e a eficiéncia energética no consumo
e uso de energia, e na melhoria continua do desempenho energético.

Promocao de critérios de gestdo energética, na concecao e aquisicao de produtos e servicos, orientados para a melhoria do desempenho energético.

Melhoria das condicoes de saude, seguranca e protecao no trabalho.

Aposta em condicoes de trabalho saudaveis e seguras, na prevencao de acidentes, lesoes, ferimentos ou danos para a saude.

Orientacao para a eliminacao de perigos e reducao de riscos para a saude e Seguranca dos trabalhadores.

Criacao de valor para a empresa e para as partes interessadas através de um processo de inovacao planeado, sistematico e formalmente reconhecido.

Implementacao, execucao e revisao da politica da empresa, assegurando a disponibilidade de informacao e de todos os recursos necessarios para atingir os objetivos e metas,
colocando em pratica as inten¢oes aqui mencionadas obtendo uma melhoria continua da eficacia do sistema.

Divulgacao e comunicacgao interna e externa desta politica, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.
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Indicadores de desempenho social
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Formacao
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Outros Indicadores
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Iniciativas de 2023 para melhorar desempenho social

e Aula Semanal de exercido fisico nas instalacoes

e Implementacao de Sistema de Avaliacao de Desempenho com recompensacao monetaria
e Ofertas de pequenos mimos aos trabalhadores em dias tematicos

e Gabinete de Fisioterapia (20 horas mensais em horario laboral)

e Medicina Geral e Curativa (20 horas mensais em horario laboral)

e Gabinete de Psicologia (20 horas mensais)

e Acolhimento e integracao com formacao em sala (6.5H)

e Formacao Certificada na funcao

e Parceria com AIDA para aumentar nivel de qualificacao dos trabalhadores

e Momentos de convicio com festa de verao e jantar de Natal

e Festa de natal na empresa para os filhos dos colaboradores e oferta de presentes aos mesmos
e Formacao em softskils para chefias

e Campanhas de sensibilizacao da saude



IDENTIFICACAO DOS ODS PRIORITARIOS E MOTIVOS DE SELECAO

DOS ODS

Foram definidos os ODS prioritarios de acordo com a contribuicao da Costa Verde para alcancar os mesmos,

cumprindo sua responsabilidade de lidar com os impactos negativos potenciais e reais sobre as pessoas e o

ambiente relacionados as suas operacoes e cadeias de valor.

Forma identificados 7 ODS prioritarios

Garantir o acesso

a saude de
qualidade e
promover o bem-
estar para todos,

em todas as
idades

EDUCACAQ
DEQUALIDADE

L

Garantir o acesso

a educacao
inclusiva, de
qualidade e
equitativa, e
promover
oportunidades
de aprendizagem
ao longo da vida
para todos

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir a
disponibilidade e
a gestao
sustentavel da
agua potavel e do
saneamento para
todos

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o
crescimento
economico
inclusivo e
sustentavel, o
emprego pleno e
produtivo e o
trabalho digno
para todos

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

Construir
infraestruturas
resilientes,
promover a
industrializacao
inclusiva e
sustentavel e
fomentar a
inovacao

12 EGovsino

SUSTENTAVEIS

QO

Garantir padroes

de consumo e de
producéao
sustentaveis

1 AGAD
CLIMATICA

P

Adotar medidas
urgentes para

combater as
alteracoes
climaticas e os
seus impactos



Objetivos

e Reduzir n.° de acidentes

e Reduzir absentismo devido a acidentes

e Reduzir absentismo devido a Doencas profissionais.
Iniciativas para atingir os objetivos

e Programa de A¢oes SSST+SA 8000

e Aula Semanal de exercido fisico nas instalacoes

e Gabinete de Fisioterapia (20 horas mensais em horario
laboral)

e Medicina Geral e Curativa (20 horas mensais em horario

laboral)

e Gabinete de Psicologia (20 horas mensais)

e Campanhas de sensibilizacao da saude

SAUDE
DE QUALIDADE

\ 4

Garantir o acesso a
saude de qualidade e
promover o bem-estar

para todos, em todas as

idades




Objetivos

e Aumentar o volume de formacao por colaboracao
Integrar os colaboradores na cultura da empresa
Requalificacdo de RH, aumentando nivel de qualificacao
Aumentar o impacto social interno e externo

Aumentar a Satisfacao de colaboradores

Iniciativas para atingir os objetivos

SIQRH - Formacao Empresarial Individual - Clusters ( Compete 2030)

Assegurar a integracao a todos os colaboradores.

Aumentar o n.° de contratacoes com nivel de qualificacao mais elevado. Parceria para a
realizacao de RVCC

Medir e redefinir iniciativas. Mecenato para com: instituicao do concelho (Costa Verde
Solidaria); Associacao Acreditar; Fundacao Luis Figo

Projeto de integracao de Gestao de RH; Plano anual de iniciativas internas; Programa de
SST+SA 8000; Plano de acoes RH. Formacéao a todos os colaboradores para as boas praticas

de Seguranca, Saude e bem estar (Gestdao de emocoes)

Garantir o acesso a educacao
inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida

para todos

EDUCAGAD
DE QUALIDADE




AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Garantir a
disponibilidade e a
gestao sustentavel da
agua potavel e do

saneamento para todos

Objetivos

e Reduzir o consumo especifico de agua

Iniciativas para atingir os objetivos

e Sensibilizacao, utilizacao de agua nas limpezas da U2.

e Instalar agua reciclada na vidragem spray




Obiet; TRABALHO DIGNO
Jetvos EGRESCIMENTO
e Aumentar volume de vendas EGUNUMIGU

Aumentar EBITDA; aumentar rentabilidade

Aumentar a notoriedade da marca; reposicionar a Costa Verde

Aumentar quota de mercado; Reposicionar a Costa Verde; Faturacao.

Reposicionar marca COSTA VERDE ‘ I
Aumentar o grau de cumprimento dos prazos de entrega

Aumentar a produtividade Global

| Reduzir os custos de producao

Iniciativas para atingir os objetivos

Promover o crescimento

Iniciativas Comercial e Marketing ;. . .
Todas economico inclusivo e

Estudo de mercado 2026; Plano Estratégico de Marketing sustentavel. o emprego
b/

Plano estratégico de marketing

Plataforma de Planeamento produtivo com recurso inteligéncia artificial p]eno e produtivo eo
(Kaizen) .
Otimizac¢ao do fluxo produtivo trabalho digno para

Programa de Objetivos de Energia. Assegurar a qualidade todos




Objetivos

e Aumentar o valor do SIFID

Iniciativas para atingir os objetivos

e Candidatura P2030 (pelo menos 3 projetos em curso)

Construir
infraestruturas
resilientes, promover a
industrializacao
inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacao

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS




Objetivos

e Aumentar a eficiéncia energética

Iniciativas para atingir os objetivos

e Plano de eficiéncia Energética
« Aumentar capacidade de energia fotovoltaica
e Parceria para desenvolver a solucao de hidrogénio verde

e Parceria com outras empresas para parque eodlico

13 i

Adotar medidas
urgentes para
combater as alteracoes
climaticas e os seus

impactos




1 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Garantir padroes de
consumo e de

producao sustentaveis

Objetivos

e Aumentar a qualidade

Iniciativas para atingir os objetivos

e Plano acoes Producao, Técnica,
Qualidade, Reunioes de Qualidade;

Projeto Kaizen

Promover o crescimento
economico inclusivo e
sustentavel, o emprego

pleno e produtivo e o
trabalho digno para

todos

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO




1 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Garantir padroes de
consumo e de

producao sustentaveis

Objetivos

e Reduzir a quantidade de residuos

industriais

Iniciativas para atingir os objetivos

e Reducao de quebras. Projeto Kaizen
pra melhorar a organizacao e tfluxo

produtivo

Garantir a
disponibilidade e a
gestao sustentavel da
agua potavel e do

saneamento para todos

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO




SAUDE
DE QUALIDADE

\ 4

Garantir o acesso a
saude de qualidade e
promover o bem-estar

para todos, em todas as

idades

Objetivos

e Reter Talento

Iniciativas para atingir os objetivos

e Projeto de integracao da gestao de
RH e avaliacao de desempenho e

respetiva recompensa economica

Garantir o acesso a
educacao inclusiva, de
qualidade e equitativa, e
promover oportunidades
de aprendizagem ao longo

da vida para todos

EDUCAGAQ
DE QUALIDADE




SAUDE
DE QUALIDADE
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Garantir o acesso a
saude de qualidade e
promover o bem-estar

para todos, em todas as

idades

Objetivos

e Reduzir Absentismo

Iniciativas para atingir os objetivos

e Programa de SST

Promover o crescimento
economico inclusivo e
sustentavel, o emprego

pleno e produtivo e o
trabalho digno para

todos

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO




