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( Este manual contempla a definigdo do campo de aplicacéo,
ambitos e fronteira do sistema integrado da Porcelanas da
| n t e g r a t e Costa Verde, faz parte integrante do Cédigo de Etica, no seu

artigo 5° o Compromisso social, e no artigo 6° a Politica do

Sistema Integrado (CVIS).
CODIGO DEETICA E DE CONDUTA
(Politicae Compromisso Social)

Qualidade
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O Sistema de Gestao Integrado da Costa Verde (CVIS) esta implementado de acordo com
0s requisitos das normas:

e 1SO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade);

e 1SO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental);

e SO 45001 (Sistema de Gestdo da Salde e Seguranga Ocupacional);

e SA 8000 (Responsabilidade Social)

e 1SO50001 (Sistemas de Gestdo de Energia)

e NP 4457 (Sistema de Gestao Investigacdo Desenvolvimento e Inovagdo (IDI)).

Aplica-se atodos os processos, atividades, produtos, servicos e meios (incluindo a frota)
daempresa, que possam terimpacte no ambiente e riscos para os trabalhadores,
clientes e demais partes interessadas. Aplica-se aos aspetos ambientais, energéticos e
riscos de seguranca que a organiza¢do pode controlar e sobre os quais se presume que
tenhainfluéncia.

Dada a natureza da Costa Verde e dos seus produtos, o requisito 8.5.1f) da norma ISO
9001, ndo é aplicavel,uma vez que a saida resultante dos processos de producdo e
fornecimento de servico pode ser verificado por subsequente monitorizagdo e medigao.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO DA COSTA VERDE (CVIS):

Produgdo de artigos ceramicos de mesa e decoragao.

INVESTIGACAO DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (IDI):

Design, investigacdo, desenvolvimento e inovagao associados a producdo de artigos
ceramcos de mesa e decoragado.

Instalagdes fabris e escritorios situados na Zona Industrial de Vagos.
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Aestratégia da Porcelanas da Costa Verde é definida tendo por base a analise do contexto
organizacional e das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes. A
definigdo de uma estratégia coerente depende da aplicagdo orientada de ferramentas
associadas a analise da empresa e dos seus processos, uma vez que 0S processos se
encontram mapeados e sdo monitorizados através de indicadores, representando as
atividades mais importantes da Porcelanas da Costa Verde.

A metodologia adotada para identificar estas questdes é a analise SWOT que, enquanto
resultado da reflexdo deste grupo alargado dos diferentes processos da organizagado,
espelhaavisdo de todas as areas e das suas interfaces com a envolvente.

Para este levantamento sdo reunidos grupos de trabalho multidisciplinares que, em
modalidade de workshop, participam no brainstorming para defini¢do da analise SWOT
daempresa e dos processos. A gestdo de topo esta representada e toda a informacéo
resultante foi ajustada e validada no documento — Plano Estratégico (respetivo ano).

Adicionalmente, conscientes daimportancia das partes interessadas relevantes e da sua
influéncia para o desempenho da Porcelanas da Costa Verde, foi definida uma matriz onde
estao expressas as suas necessidades, expetativas e requisitos. Esta matriz é revista pelo
menos anualmente em sede de revisao pela gestao, ou sempre que exista alguma parte
interessada relevante nova (distinta das identificadas anteriormente, por exemplo
associada a alteragdo substancial de atividade, produto ou servico).

A Costa Verde promove uma estratégia no sentido de se afirmar como uma referéncia
no mercado global da ceramica de mesa, como empresainovadora, sustentavel e
socialmente responsavel, promovendo o aumento da notoriedade da marca junto dos
mercados, desenvolvendo produtos alinhados com a afirmagao “All Senses Matter”.
Apostando nainovagao tecnolégica, de produto e organizacional como forma de
otimizar o processo produtivo de modo a torna-lo mais eficaz, eficiente e sustentavel,
fortemente alinhado com a estratégia de Economia Circular. Para o efeito devera
despoletariniciativas de cooperagdo aberta (vigilancia e projetos) com entidades do
ENESII e outras partes interessadas relevantes para a capta¢ao de conhecimento em
tecnologias e metodologias associadas.
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Disclaimer Linguagem Inclusiva

Optamos por prescindir das referéncias de desagregacao por género, ignorando aquela
que é considerada uma boa pratica, a utilizagdo da linguagem inclusiva, dada a extensao
dos conteldos neste documento. Entendemos que as preocupagdes neste ambito estdo
refletidas nos nossos valores, sendo do conhecimento de todas as nossas partes
interessadas.

A gestdo da Porcelanas da Costa Verde (PCV), nos seus varios niveis organizacionais,
assume de forma explicita o compromisso face a objetivos e praticas éticas, integrando-
o na politica de sustentabilidade organizacional, respeitando-o e fazendo-o respeitar.
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Conceber, desenvolver e produzir produtos ceramicos para promover o bem estar,
qualidade e beleza a mesa, com inovagdo, profissionalismo e sustentabilidade,

Seruma referéncia no mercado global da ceramica de mesa, como empresainovadora,
sustentavel e socialmente responsavel.

Empenho e Dedicacao

Flexibilidade

autiosnifting
® dedication

" Justica e Honestidade

Respeito pelo outro e pelo ambiente

T
fleabilitent . Ty

el Cooperagao e Espirito de Equipa

Respekt =
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mped_ug‘ ol

Gratidao
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INTERNAS

eAcionistas;

eColaboradores;

eRepresentantes dos Trabalhadores;
eEstagiarios.

EXTERNAS

oClientes;

¢ Utilizadores,

*Fornecedores;

eAmbiente;

eComunidade local;

*Sindicatos;

eAdministracdo central e local (Entidades Publicas)
*QOrganizagdes parceiras

sAssociagcOes Empresariais e Centros Tecnoldgicos;
eEstabelecimentos de ensino e de investigacao;
eEntidades Oficiais / Entidades Regulamentadores;
eConcorrentes.

OBJETIVO — ARTIGO 1°

O presente codigo estabelece objetivos de caracter ético. Sendo uma declaragao de
valores e principios base da empresa, tem como principal objetivo reger o
comportamento de colaboradores e apoia-los na tomada de decisdo e nainformacao de
outras partes interessadas, de acordo com a cultura da empresa. Assim, sera possivel
consolidar relagdes de confianga com as diversas partes interessadas.

CAMPO/AMBITO DE APLICACAO - Artigo 2°

Aplica-se o presente codigo a toda aempresa, bem como pessoas e entidades que
colaborem com a mesma num vinculo externo.

SUBSIDIARIDADE - Artigo 3°

O presente C4digo de Etica obedece ao principio da subsidiariedade, ou seja, a sua
observancia ndo impede a aplicacdo simultdnea das regras deontoldgicas de grupos
profissionais especificos nem dos codigos sectoriais aplicaveis.
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COMPROMISSO SOCIAL - Artigo 4°

A Porcelanas da Costa Verde tem consciéncia da importancia do seu desempenho social
e ambiental para as partes interessadas (stakeholders). Neste sentido, comunica os
seguintes compromissos sociais, em linha com o seu Cédigo de Etica e os requisitos da
Norma Internacional de Responsabilidade Social, SA8000:

. Ndo pratica e repudia o trabalho infantil, tendo estabelecido
procedimentos para a repara¢ao do mesmo.

. Nao admite nem apoia trabalho for¢ado.

. N&o tolera praticas discriminatérias na admissdo, na remuneragdo, na

promogao, no acesso a formagdo, no despedimento ou na reforma com base na
raca, classe social, religido, género, deficiéncia, orientagdo sexual, nacionalidade,
afiliagdo politica, sindical, associativa, idade ou de qualquer outra base
discriminatoria.

. Trata comrespeito e dignidade todos os seus colaboradores.

. Proporciona as suas pessoas boas condi¢cdes de trabalho nomeadamente
no que diz respeito a seguranga e satde no trabalho.

. Procura assumir praticas para além do que esta previsto na legislagédo ao
nivel daremuneragdo, horario de trabalho e formagé&o profissional.

. Respeita a liberdade de associativismo e direito a negociagéo coletiva.

. Promove estes principios junto das suas partes interessadas,

nomeadamente através de assegurar o cumprimento destes compromissos
sociais junto de fornecedores e subfornecedores, dentro da sua esfera de controlo
ou influéncia.

. Respeita a legislagdo em vigor assim como todos os regulamentos
internacionais, nomeadamente as conveng¢des da OIT e Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, encontrando-se este compromisso na politica da empresa,
acessivel a todos os funcionarios e extensiva a seus fornecedores e parceiros.

Com base nestes compromissos, a Porcelanas da Costa Verde avalia periodicamente e
adota medidas que acredita necessarias para melhorar continuamente o seu
desempenho social. Caso seja constatada alguma violagdo dos principios acima
enumerados, a empresa assume o compromisso de remediar a mesma, através de a¢des
corretivas ou preventivas em conjunto com os demais envolvidos.
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POLITICA CVIS - Artigo 5°

A Porcelanas da Costa Verde esta empenhada no desenvolvimento sustentavel da sua
atividade industrial e encara a gestdao ambiental, energética, da inovagdo, da salde e
seguranga e compromissos sociais como fazendo parte da gestao integrada
comprometendo-se a:

. Implementar solugdes economicamente, ecologicamente e socialmente
sustentaveis e inclusivas, com melhoria no design, funcionalidade, materiais e
interfaces.

. Proteger as pessoas e as instalagdes através da melhoria das condigdes de
trabalho dos seus colaboradores.

. Estimular a criatividade e promover a valorizagdo dos colaboradores,
apoiando e desenvolvendo as suas competéncias nas diversas areas de atuagdo,
nomeadamente na gestdao do conhecimento, qualificagdo e motivagao.

. Manter relagdes éticas pautadas por principios de verdade e transparéncia
com todas as partes interessadas, incentivando a comunica¢ao, consulta e a
participagdo através da auscultagdo das necessidades das mesmas, no sentido de
promover a melhoria continua numa 6tica de sustentabilidade.

. Cumprir a legislagdo, normas, regulamentos e outros requisitos aplicaveis
que a organizagdo subscreva.

. Ser uma referéncia no setor, investigando e desenvolvendo novas
metodologias e produtos que antecipem as necessidades atuais e futuras e
expetativas das partes interessadas.

Adotar medidas no sentido da:
v' Racionalizagdo de recursos (hidricos, energéticos e matérias-primas etc.).

v Promog¢do da protecdo ambiental através da reducdo sustentada do
impacte ambiental das atividades, com a minimizacdo de emissdes
(gasosas, liquidas e sdlidas).

v Utilizagdo das melhores técnicas disponiveis e economicamente viaveis,
com vista a prevengdo da poluigdo, redugdo de impactes ambientais e a
eficiéncia energética no consumo e uso de energia, e namelhoria continua
do desempenho energético.

v Promogdo de critérios de gestdo energética, na concegdo e aquisicdo de
produtos e servigos, orientados para a melhoria do desempenho
energético.

v" Melhoria das condi¢des de salide, seguranga e prote¢do no trabalho.

v Aposta em condi¢des de trabalho saudaveis e seguras, na prevengao de
acidentes, lesdes, ferimentos ou danos para a satde.

v Orientagdo para a eliminagdo de perigos e redugdo deriscos para a salde e
Seguranca dos trabalhadores.

v' Criagdodevalorparaaempresae paraas partes interessadas através deum
processo de inovagdo planeado, sistematico e formalmente reconhecido.
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v Implementagdo, execugdo e revisdo da politica da empresa, assegurando a
disponibilidade de informag&do e de todos os recursos necessarios para
atingir os objetivos e metas, colocando em pratica as intengdes aqui
mencionadas obtendo uma melhoria continua da eficacia do sistema.

v Divulgagdo e comunicagdo interna e externa desta politica, assegurando o
recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

GOVERNO DA ORGANIZACAO Artigo 6°

O exercicio de fun¢des da gestdo deve ser desenvolvido com dedicacéo, zelo e
integridade. O objetivo da gestdo de topo é o de, através da atividade da empresa, na
satisfacdo das partes envolvidas, contribuir também para o progresso, desenvolvimento
e bem-estar da sociedade.

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE - Artigo 7°

A nossa conduta enquanto indUlstrias estara sempre de acordo com os objetivos basicos
da gestao, cumprindo fielmente as nossas responsabilidades para com a comunidade.

JUSTICA E HONESTIDADE - Artigo 8°

Seremos sempre justos e honestos em todos os nossos contratos de negécio e
comportamento pessoal. Nao importa quanto talento e conhecimento podemos ter,
sem aintegridade pessoal, nao podemos nem ganhar o respeito dos outros, nem
melhorar o nosso proprio respeito.

COOPERAGCAO E ESPIRITO DE EQUIPA - Artigo 9°

Juntaremos todas as nossas capacidades para atingir os nossos resultados partilhados.
N&o importa o quao talentosos somos como individuos, mas sem espirito de cooperacéo
e equipa, seremos apenas uma empresa vulgar. Assim, os colaboradores devem
contribuir para acriagdo e a manuten¢ao de um bom clima de trabalho, cimentando a
unidade, mormente através de colaboragao e cooperacdo mdtuas.

DEDICACAO E EMPENHO - Artigo 10°

Através da atividade da nossa empresa com dedicacdo e empenho constantes,
melhoramos a nossa capacidade para contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

CORTESIA E HUMILDADE - Artigo 11°

Seremos sempre cordiais e modestos, respeitando os direitos e necessidades dos outros,
a fim de reforcar as relagdes sociais saudaveis e melhorar a qualidade de vida nas nossas
comunidades.
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FLEXIBILIDADE - Artigo 12°

Todo 0 nosso pensamento e comportamento serd continuamente adaptado as
condigdes em constante mudanca, tendo o cuidado de agirem harmoniacoma
natureza para garantir o progresso e o sucesso do nosso empreendimento.

GRATIDAO - Artigo 13°

Agiremos com um sentimento de gratiddo para todos os que connosco colaboram,
confiantes de que esta atitude é uma fonte de vitalidade, permitindo-nos em conjunto
superar os obstaculos que encontremos.

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS - Artigo 14°

A Porcelanas Costa Verde (PCV) reconhece e respeita os direitos humanos como principios
fundamentais das pessoas seguindo os principios das convengdes, tratados e iniciativas
internacionais como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, a
Organizacdo Internacional do Trabalho e o Pacto Global, aplicando estes principios na
sua relacdo com todos os seus parceiros. A Porcelanas Costa Verde nunca empregara
mao-de-obra infantil nem pactuara com tais praticas.

LIBERDADE SINDICAL E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA - Artigo 15°

A Porcelanas Costa Verde respeita o direito de todos os funcionarios de se associarem a
sindicatos de trabalhadores ou outras organizagdes de trabalhadores. Neste sentido,
ndo interferird com o estabelecimento ou gestao de tais organizagdes ou com a sua
negociagdo coletiva.

RESPEITO PELAS LEIS E REGULAMENTOS - Artigo 16°

A Porcelanas Costa Verde e os seus colaboradores comprometem-se a cumprir
escrupulosamente e a fazer cumprir as leis, regulamentos e contratos coletivos de
trabalho aplicaveis ao sector, nomeadamente no que concerne os horarios de trabalho,
remuneracao e higiene e seguranca no trabalho, bem como reportar quaisquer ndao
conformidades verificadas. Esta atuagdo vai além das leis vigentes com a existéncia de
um Sistema de Gestdo Integrado certificado.

NAO DISCRIMINACAO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - Artigo 17°

A Porcelanas Costa Verde promove o respeito pelaigualdade de oportunidades para todos
os seus colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas praticas, politicas e
procedimentos laborais estao orientadas no sentido de impedir adiscriminagaoeo
tratamento diferenciado em fun¢do de raga, género, orientacdo sexual, credo, estado
civil, deficiéncia fisica, orientacdo politica ou de opinides de outra natureza, origem
étnica ou social, naturalidade ou associacdo sindical.
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RELACOES INTERPESSOAIS/ INTERPERSONAL RELATIONSHIPS - Artigo 18°

Os colaboradores devem pautar as suas relacdes reciprocas por um tratamento cordial,
respeitoso e profissional.

Os colaboradores devem apresentar-se condignamente no seu local de trabalho e
desenvolver a sua atividade com zelo, espirito de iniciativa e integridade indo de
encontro as regras basicas para o bom funcionamento e organizagdo da Porcelanas Costa
Verde, transcritas no Manual de Acolhimento da Empresa.

N&o sdo admissiveis comportamentos que prejudiquem a reputacdo de colegas,
nomeadamente através de julgamentos preconceituosos, rumores ou informagdes ndo
fundamentadas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Artigo
19°

Aresponsabilidade social da empresa é entendida como a contribuicao do negédcio para
o desenvolvimento sustentavel por via de uma gestdo proactiva dos impactos
ambientais, sociais e econdémicos das respetivas atividades.

A Porcelanas Costa Verde assume uma participa¢ao ativa junto das comunidades onde
desenvolve as suas atividades de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar e
qualidade devida.

Para uma melhor qualidade de vida dos seus colaboradores e sociedade envolvente, a
Porcelanas Costa Verde contribui para a preservagdao do meio envolvente e recursos nao
regeneraveis.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA - Artigo 20°

Partilhamos os principios explicitos no Pacto Global das Na¢des Unidas que pauta o
desenvolvimento da sua atividade por praticas transparentes, integras e solidarias com
todas as partes interessadas e espera a mesma atitude dos seus parceiros.

A Costa Verde esta comprometida com uma conduta integra e em manter controles
internos adequados para prevenir e detectar quaisquer fraudes ou irregularidades,
principalmente no que diz respeito a questdes financeiras, corrup¢ao e suborno, conflito
deinteresses e uso de informagdes e patrimonio.

CLAUSULAS GERAIS

DEVER DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE - Artigo 21°

Os colaboradores das Porcelanas Costa Verde devem comunicar de imediato aos recursos
humanos ou a qualquer membro da administragdo, quaisquer factos de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fun¢des quando os mesmos indiciem uma pratica
irregular suscetivel de colocar em risco o funcionamento ou a boaimagem da empresa.
Qualquerindividualidade pode comunicar preocupagdes com algo que nado estejade
acordo com este cédigo de ética, e que possam afetar de forma séria a Porcelanas Costa
Verde, avida ou salide de uma pessoa. Tem a op¢ao de efetuar acomunicacao de
irregularidades de forma totalmente anénima através do email:
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responsabilidadesocial@costa-verde.com

As irregularidades no ambito da norma SA 8000 podem ser comunicadas diretamente a
SAIl (Social Accountability International) ou a entidade certificadora SGS através dos
emails:

sa8000@sgs.com

saas@saasaccreditation.org

ACEITACAO DO CODIGO - Artigo 22°

Os colaboradores subscrevem, quando iniciam fun¢des, uma declara¢ao de adesao ao
presente codigo.

DIVULGACAO E CUMPRIMENTO - Artigo 23°

O presente codigo é entregue aos colaboradores aquando da sua admisséo, o cédigo é
ainda disponibilizado no site, e afixado no painel informativo.

Todos os colaboradores reconhecem que a violagdo do codigo quebra a confianga com a
Porcelanas da Costa Verde e com as suas partes interessadas, expondo-o0s a agoes
disciplinares individuais, rescisdo contratual ou até responsabilidades judiciais.

MELHORIA CONTINUA E REVISAO DO CODIGO - Artigo 24°

O presente codigo podera ser revisto a qualquer momento, sem periodicidade definida.
Se este for revisto, devera ser validado pela administragdo e todos os colaboradores
serdo informados da alteragdo. Em termos de monitorizacdo do desempenho ético na
organiza¢ao, serao analisados os indicadores extraidos da avaliagdo de satisfacdo as
partesinteressadas.

POLITICA DE PRIVACIDADE DOS DADOS - Artigo 25°

Este procedimento aplica-se as atividades de criacdo, atualizacdo e utilizacdo de dados
resultantes de promog¢ao e comunica¢do da empresa Porcelanas da Costa Verde, S.A. e
outras partes interessadas relevantes (ex.: fornecedores de servicos, mdao-de-obra
subcontratada, entre outros). Esta mesma politica encontra-se publica no site da
empresa: https://costa-verde.com/politica-privacidade/

ENTRADA EM VIGOR E VALIDADE - Artigo 26°

O presente codigo entra em vigor a dia 24 de Janeiro de 2023 e tera uma duragéo
indeterminada, até indicagdo expressa em contrario.
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