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1. Disclaimer Linguagem Inclusiva

Optamos por prescindir das referéncias de desagregagdo por género, ignorando aquela que é
considerada uma boa prdtica, a utilizagdo da linguagem inclusiva, dada a extensfo dos
contetdos neste documento. Entendemos que as preocupagdes neste dmbito estdo refletidas
nos nossos valores, sendo do conhecimento de todas as nossas partes interessadas.

2. Enquadramento Geral
Na Porcelanas da Costa Verde, S.A. (CV) reconhecemos que a nossa actividade tem impactos

sociais e ambientais. Neste sentido, a Costa Verde define como condicdo essencial para o
estabelecimento de parcerias de negdcios que a sua actividade deve ter um impacto geral
positivo nas pessoas e no ambiente.

3. Objetivo
O presente Regulamento surge no seguimento da implementacdo do Sistema de Gestdo
Integrado das Porcelanas da Costa Verde que se compromete ao integral cumprimento dos
requisitos das normas 1SO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), OHSAS 18001 (Seguranca,
Salde e Higiene no Trabalho), SA 8000 (Responsabilidade Social) e ISO 50001 (Energia).

Os principais objectivos do presente Regulamento sdo:

e Divulgar a Politica de Sustentabilidade e o Cédigo de Etica da Costa Verde

e Estabelecer os requisitos, no ambito das referidas normas e da principal legislagao
aplicavel as actividades desenvolvidas para a Costa Verde

e Promover o compromisso dos fornecedores com os valores e principios de actuagao
assumidos pela Costa Verde.

4. Ambito
O presente regulamento é aplicavel a todos os fornecedores de bens e servigos contratados
pela Porcelanas da Costa Verde.

5. Responsabilidades
O cumprimento deste regulamento é da responsabilidade dos fornecedores contratados pela
Costa Verde. A verificacdo do cumprimento dos requisitos deste regulamento é do dever do

responsavel pela requisicdo do bem ou servico. A drea de gestdo do sistema estara disponivel
para acompanhar e verificar os requisitos para cumprimento deste regulamento. A verificacdao
do cumprimento do mesmo também podera ser efectuada por entidade contratada para o
efeito, nomeadamente através da realiza¢do de auditorias.

As regras enumeradas, estdo sujeitas a alteracdes, sendo obrigacdao da Porcelanas da Costa
Verde comunica-las com a necessdria antecedéncia e do fornecedor aceita-las expressamente.
Em caso de incumprimentos por parte do fornecedor é reconhecido a Costa Verde o direito de
debitar os custos, que resultem desse incumprimento.
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6. Compromisso com a Porcelanas da Costa Verde

O desempenho social, ambiental, seguranca e energético da Costa Verde depende também do
desempenho dos seus fornecedores. Neste sentido, e para que a empresa consiga atingir os
objectivos a que se prop0s, é imprescindivel que os seus fornecedores partilhem dos principios
e valores estabelecidos na sua Politica de Sustentabilidade.

Para além do cumprimento deste regulamento, os fornecedores devem ter conhecimento, dar
a conhecer aos seus colaboradores e garantir o cumprimento de regulamentos internos da Costa
Verde aplicdveis ao trabalho a ser desenvolvido, bem como ao cumprimento de toda a legislacao
aplicadvel ao mesmo.

Se for constatada alguma situacdo de violagdo aos compromissos assumidos na esfera de
influéncia da Costa Verde, o fornecedor serd acompanhado na sua eficaz remediacdo em
parceria com as entidades ou pessoas envolvidas e, sempre que se justifique, com os organismos
oficiais.

Todos os fornecedores devem identificar a causa raiz e implementar a¢do corretiva e preventiva
para resolver qualquer ndo conformidade em relacdo aos requisitos da SA 8000.

Devem também prontamente informar a empresa sobre qualquer e todo(s) ofs)
relacionamento(s) relevante(s) com outros fornecedores/subcontratados e subfornecedores.

7. Confidencialidade

1. Para efeitos do presente regulamento, considera-se “Informac¢ao Confidencial” toda
e qualquer informacao relativa a CV, seus clientes e projetos, e aos negdcios e
atividades por aqueles desenvolvidos, de natureza econdmica, financeira, comercial,
técnica, contratual, estratégica, de propriedade industrial ou intelectual, ou outra
conexa com aquelas, incluindo mas ndo apenas informacao técnica e ndo-técnica sobre
projetos, sistemas, programas, documentacao de programas, documentacao de
requisitos, especificagdes técnicas, dados, modelos e estratégias e planos de produtos,
cddigo fonte, know-how, documentos, tecnologia futura e proposta, e outros dados de
negdcio que ndo sejam do dominio publico e, ainda, qualquer outra informacdo que
deve ser facilmente identificada e reconhecida como Informagao Confidencial.

2. A “Informacao Confidencial” ndo deixara de o ser independentemente da forma em
gue esteja armazenada ou disponibilizada, seja ela por via digital, em unidades de
armazenamento, na forma oral ou qualquer outro meio.

3. Os fornecedores obrigam-se a ndo divulgar a terceiros ou utilizar em proveito
préprio qualquer Informacdo Confidencial, estando por isso o seu direito a usar a
Informacao Confidencial estritamente limitado ao necessario para a boa execuc¢do dos
servicos prestados a CV.

Aguando da consulta, a Costa Verde, procedera a entrega deste regulamento ao representante

da empresa a contratar ou permitird a sua consulta através do site
http://www.costa-verde.com/ .
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8. Cddigo de Etica e Politica de Sustentabilidade da Costa Verde

Codigo de Etica
Declaragcdo de Compromisso da Gestdo de Topo

A Gestdo das Porcelanas Costa Verde, nos seus varios niveis organizacionais, assume de forma
explicita o compromisso face a objetivos e praticas éticas, integrando-o na Politica de
Sustentabilidade organizacional, respeitando-o e fazendo-o respeitar.

Missdo

Ser inovadora, proactiva e flexivel na criacdo de produtos e servigos que excedam as expectativas,
tendo sempre em vista a satisfacdo dos seus clientes e acionistas no respeito pela envolvente interna
e externa da organizacado.

Visao

Ser lideres de mercado no segmento da hotelaria e, simultaneamente, uma referéncia como
empresa socialmente responsdvel e inovadora.

Valores
1. Empenho e Dedicacdo.
2. Flexibilidade.
3. Justica e Honestidade.
4. Respeito pelo outro e pelo ambiente.
5. Cooperagado e Espirito de Equipa.
6. Gratidao.
Partes Interessadas
Internas Externas
Clientes; Fornecedores
Acionistas; Ambiente; Comunidade local; Vizinhos;
Colaboradores; Sindicatos; Administrac&o central e local;
o Representantes dos OrganizagOes parceiras;
Colaboradores; - Associaces Empresariais e Centros
Estagiarios. Tecnologicos;
Estabelecimentos de ensino e de
investigagao;
Entidades Oficiais / Organismos
Regulamentadores
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Artigo 12
(Objetivo)

O presente cédigo estabelece objetivos de caracter ético. Sendo uma declara¢do de valores e
principios base da empresa, tem como principal objetivo reger o comportamento de colaboradores e
apoia-los na tomada de decisdo e na informacdo de outras partes interessadas, de acordo com a
cultura da empresa. Assim, sera possivel consolidar relagdes de confianca com as diversas partes
interessadas.

Artigo 22
(Ambito de aplicagdo)

Aplica-se o presente cddigo a toda a empresa, bem como pessoas e entidades que colaborem
com a mesma num vinculo externo.

Artigo 32
(Subsidiariedade)

O presente Cédigo de Etica obedece ao principio da subsidiariedade, ou seja, a sua observancia
ndo impede a aplicacdo simultdnea das regras deontoldgicas de grupos profissionais especificos nem
dos cddigos sectoriais aplicaveis.

Artigo 42
(Compromisso Social)

A Porcelanas da Costa Verde tem consciéncia da importancia do seu desempenho social e
ambiental para as partes interessadas (stakeholders). Neste sentido, comunica os seguintes
compromissos sociais, em linha com o seu Cédigo de Etica e os requisitos da Norma Internacional de
Responsabilidade Social, SA8000:

e  Nao pratica e repudia o trabalho infantil, tendo estabelecido procedimentos para a reparacao
do mesmo.

e N&o admite nem apoia trabalho forcado.

e Nao tolera praticas discriminatérias na admissdo, na remuneragdo, na promog¢ado, no acesso
a formacdo, no despedimento ou na reforma com base na raga, classe social, religido, género,
deficiéncia, orientagao sexual, nacionalidade, afiliagdo politica, sindical, associativa, idade ou de
qualquer outra base discriminatoria.

e  Trata com respeito e dignidade todos os seus colaboradores.

e  Proporciona as suas pessoas boas condi¢des de trabalho nomeadamente no que diz respeito
a seguranca e saude no trabalho.

e  Procura assumir praticas para além do que estd previsto na legislagio ao nivel da
remuneracao, horario de trabalho e formacéo profissional.

e  Respeita a liberdade de associativismo e direito a negociagdo coletiva.

e  Promove estes principios junto das suas partes interessadas, nomeadamente através de
assegurar o cumprimento destes compromissos sociais junto de fornecedores e subfornecedores,
dentro da sua esfera de controlo ou influéncia.

e Respeita a legislacgdo em vigor assim como todos os regulamentos internacionais,
nomeadamente as convenc¢des da OIT e Declaragao Universal dos Direitos do Homem, encontrando-
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se este compromisso na politica da empresa, acessivel a todos os funcionarios e extensiva a seus
fornecedores e parceiros.

Com base nestes compromissos, a Porcelanas da Costa Verde avalia periodicamente e adota
medidas que acredita necessdrias para melhorar continuamente o seu desempenho social. Caso seja
constatada alguma violagao dos principios acima enumerados, a empresa assume o compromisso de
remediar a mesma, através de acdes corretivas e preventivas em conjunto com os demais envolvidos.

Artigo 52
(Politica CVIS)

A Porcelanas da Costa Verde esta empenhada num desenvolvimento sustentavel da sua atividade
industrial e encara a gestdao ambiental e energética bem como compromissos sociais como fazendo
parte da gestdo global comprometendo-se a:

¢ Implementar solugbes economicamente, ecologicamente e socialmente sustentaveis e inclusivas,
com melhoria no design, funcionalidade, materiais e interfaces.

e Proteger as pessoas e as instalacGes através da melhoria das condices de trabalho dos seus
colaboradores.

e Estimular a criatividade e promover a valoriza¢do dos colaboradores, apoiando e desenvolvendo
as suas competéncias nas diversas d4reas de atuacdo, nomeadamente na gestdo do
conhecimento, qualificacdo e motivacao.

e Manter relagGes éticas pautadas por principios de verdade e transparéncia com todas as partes
interessadas, incentivando a comunicagdo e participagdo e auscultando as necessidades das
mesmas, no sentido de promover a melhoria continua numa ética de sustentabilidade.

e Cumprir a legislagdao, normas, regulamentos e outros requisitos aplicaveis que a organizagdo
subscreva.

e Adotar medidas no sentido da:

e Racionalizagdo de recursos (hidricos, energéticos e matérias-primas etc.).

e Redugdo continua do impacte ambiental das atividades, com a minimizagdo de emissdes
(gasosas, liquidas e solidas).

e Adocdo das melhores técnicas disponiveis e economicamente vidveis, com vista a prevenc¢ao e
reducdo do impacte ambiental e a eficiéncia energética no uso e consumo de energia).

e Promogado de critérios de gestdo energética, na concec¢do e aquisicdao de produtos e servicos,
orientados para a melhoria do desempenho energético.

e Melhoria das condi¢Ges de higiene, salde, seguranca e protecdo no trabalho, na medida do
razodvel.

e Eliminagdo dos perigos que estejam subjacentes a todas as atividades, sempre que possivel.

e Apostar na prevengao de lesdes, ferimentos ou danos.

e Criagdo de valor para a empresa e para as partes interessadas através de um processo de
inovacdo planeado, sistemdtico e formalmente reconhecido.

Implementar, executar e rever a politica da empresa e assegurar a disponibilidade de informacao
e de todos os recursos necessarios para atingir os objetivos e metas, colocando em pratica as
inten¢des aqui mencionadas obtendo uma melhoria continua da eficacia do sistema.
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e Divulgar e comunicar interna e externamente esta politica, assegurando o recurso a uma cadeia
de fornecimento que partilhe os mesmos valores.
Artigo 62
(Governo da Organizagao)

O exercicio de fungbes da gestdo deve ser desenvolvido com dedicagdo, zelo e integridade. O
objetivo da gestdao de topo é o de, através da atividade da empresa, na satisfacdo das partes
envolvidas, contribuir também para o progresso, desenvolvimento e bem-estar da sociedade.

Artigo 72
(Contribuicao para a Sociedade)

A nossa propria conduta estara sempre de acordo com os objetivos basicos da gestao, cumprindo
fielmente as nossas responsabilidades como industriais para com as comunidades em que atuamos.

Artigo 82
(Justica e Honestidade)

Seremos sempre justos e honestos em todos 0s nossos contratos de negdécio e comportamento
pessoal. Ndo importa quanto talento e conhecimento podemos ter, sem a integridade pessoal, ndo
podemos nem ganhar o respeito dos outros, nem melhorar o nosso préprio respeito.

Artigo 92
(Cooperacdo e Espirito de Equipa)

Juntaremos todas as nossas capacidades para atingir os nossos resultados partilhados. Nao
importa o qudo talentosos somos como individuos, mas sem espirito de cooperacdo e equipa,
seremos apenas uma empresa vulgar. Assim, os colaboradores devem contribuir para a criagdo e a
manutenc¢do de um bom clima de trabalho, cimentando a unidade, mormente através de colaboracdo
e cooperagao mutuas.

Artigo 102
(Esforgo Incansavel para a Melhoria)

Lutaremos constantemente para melhorar a nossa capacidade de contribuir para a sociedade
através da atividade da nossa Empresa. S6 com este esforco incansdvel, podemos cumprir o nosso
objetivo basico da gestdo, alcangar a prosperidade num ambiente de paz.

Artigo 11°
(Cortesia e Humildade)

Seremos sempre cordiais e modestos, respeitando os direitos e necessidades dos outros, a fim de
reforcar as relacGes sociais sauddveis e melhorar a qualidade de vida nas nossas comunidades.

Artigo 122
(Flexibilidade)

Todo o nosso pensamento e comportamento serd continuamente adaptado as condi¢cbes em
constante mudanga, tendo o cuidado de agir em harmonia com a natureza para garantir o progresso
e o sucesso do nosso empreendimento.
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Artigo 132
(Gratidao)

Agiremos com um sentimento de gratiddo para todos os que connosco colaboram, confiantes de
gue esta atitude é uma fonte de vitalidade, permitindo-nos em conjunto superar os obstaculos que
encontremos.

Artigo 142
(Respeito pelos Direitos Humanos)

A Costa Verde (CV) reconhece e respeita os direitos humanos como principios fundamentais das
pessoas seguindo os principios das convengdes, tratados e iniciativas internacionais como a
Declaracdao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, a Organizacdo Internacional do
Trabalho e o Pacto Global, aplicando estes principios na sua relacdo com todos os seus parceiros. A
CV nunca empregara mao-de-obra infantil nem pactuara com tais praticas.

Artigo 152
(Liberdade Sindical e Direito a Negociagdo Coletiva)

A CV respeita o direito de todos os funciondrios de se associarem a sindicatos de trabalhadores ou
outras organizacOes de trabalhadores. Neste sentido, ndo interferird com o estabelecimento ou
gestdo de tais organizagdes ou com a sua negociacao coletiva.

Artigo 162
(Respeito pelas Leis e Regulamentos)

A CV e os seus colaboradores comprometem-se a cumprir escrupulosamente e a fazer cumprir as
leis, regulamentos e contratos coletivos de trabalho aplicaveis ao sector, nomeadamente no que
concerne os horarios de trabalho, remuneracdo e higiene e seguranca no trabalho, bem como
reportar quaisquer ndo conformidades verificadas. Esta atuacdo vai além das leis vigentes com a
existéncia de um Sistema de Gestao Integrado certificado.

Artigo 172
(Nao Discriminagdo e Igualdade de Oportunidades)

A CV promove o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os seus colaboradores e
potenciais colaboradores. Todas as suas praticas, politicas e procedimentos laborais estdo orientadas
no sentido de impedir a discriminacdo e o tratamento diferenciado em fung¢do de raga, género,
orientagdo sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientagao politica ou de opinides de outra

natureza, origem étnica ou social, naturalidade ou associagdo sindical.
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Artigo 182
(RelagGes Interpessoais)

Os colaboradores devem pautar as suas relagdes reciprocas por um tratamento cordial, respeitoso
e profissional.

Os colaboradores devem apresentar-se condignamente no seu local de trabalho e desenvolver a
sua atividade com zelo, espirito de iniciativa e integridade indo de encontro as regras basicas para o
Bom funcionamento e organizagao da CV, transcritas no Manual de Acolhimento da Empresa.

Nao sdo admissiveis comportamentos que prejudiquem a reputacao de colegas, nomeadamente
através de julgamentos preconceituosos, rumores ou informagdes nao fundamentadas.

Artigo 199
(Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel)

A responsabilidade social da empresa é entendida como a contribuicdo do negdcio para o
desenvolvimento sustentdvel por via de uma gestdo proactiva dos impactos ambientais, sociais e
econdémicos das respetivas atividades.

A CV assume uma participagdo ativa junto das comunidades onde desenvolve as suas atividades
de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar e qualidade de vida.

Para uma melhor qualidade de vida dos seus colaboradores e sociedade envolvente, a CV contribui
para a preservacdo do meio envolvente e recursos ndo regeneraveis.

Artigo 202
(Integridade e Transparéncia)

Partilhamos os principios explicitos no Pacto Global das Nag¢des Unidas que pauta o
desenvolvimento da sua atividade por praticas transparentes, integras e solidarias com todas as
partes interessadas e espera a mesma atitude dos seus parceiros.

A CV compromete-se a uma conduta integra e a manter sistemas de controlo interno adequados
a prevenc¢do e detecdao de fraudes ou irregularidades, nomeadamente em matérias financeiras,
corrupgdo e suborno, conflito de interesses e uso da informacgao e do patrimdnio.

Clausulas Gerais
Artigo 21°
(Dever de comunicagdo de Irregularidades)
Os colaboradores das Porcelanas da Costa Verde devem comunicar de imediato aos recursos

humanos ou a qualquer membro da administragdo, quaisquer factos de que tenham conhecimento
no exercicio das suas fungdes quando os mesmos indiciem uma pratica irregular suscetivel de colocar
em risco o funcionamento ou a boa imagem da empresa.

As irregularidades no ambito da norma SA 8000 podem ser comunicadas diretamente a SAl (Social
Accountability International) ou a entidade certificadora SGS através dos emails:

info@sa-intl.org
sa8000@sgs.com
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Artigo 222
(Aceitagao do Codigo)

Os colaboradores subscrevem, quando iniciam fungdes, uma declaracdo de adesdo ao presente
codigo.
Artigo 232
(Divulga¢ao e Cumprimento)

O presente codigo é entregue aos colaboradores aguando a admissdao do mesmo. O cédigo é ainda
disponibilizado no site, e afixado no painel informativo.

Todos os colaboradores reconhecem que a violagdo do cdédigo quebra a confianca com a
Porcelanas da Costa Verde e com as suas partes interessadas, expondo-os a ac¢oes disciplinares
individuais, rescisdo contratual ou até responsabilidades judiciais.

Artigo 242
(Melhoria Continua e Revisdo do Cédigo)

O presente cddigo poderd ser revisto a qualquer momento, sem periodicidade definida. Se este
for revisto, deverd ser validado pela administracdo e todos os colaboradores serdo informados da
alteracdo. Em termos de monitorizacdo do desempenho ético na organizacao, serdao analisados os
indicadores extraidos da avaliacdo de satisfacdo as partes interessadas.

Artigo 252

(Politica de Privacidade dos dados)
A politica de privacidade da CV aplica-se a todos os tratamentos de dados decorrentes das

atividades de criacdo, atualizagdo e utilizacdo de dados resultantes de promogdo e comunicagdo da
empresa Porcelanas da Costa Verde, S.A. e outras partes interessadas relevantes (ex.: fornecedores
de servicos, mao-de-obra subcontratada, entre outros). Esta mesma politica encontra-se publica no

site da empresa https://costa-verde.com/politica-privacidade/.

Artigo 262
(Entrada em Vigor e Validade)

O presente cédigo entra em vigor a dia 25 de maio de 2018 e terd uma duragdo indeterminada, até
indicacdo expressa em contrario.

9. Compromisso com a Responsabilidade Social

Segundo a norma SA 8000, a empresa deve fazer um razodvel esforco para assegurar que os
requisitos desta norma sejam atendidos pelos fornecedores e subfornecedores dentro da sua
esfera de controlo e influéncia. Neste sentido, na sua Politica de Sustentabilidade, a Costa Verde
assegura o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe dos mesmos valores que a
empresa. Os fornecedores devem, neste sentido, partilhar os compromissos sociais
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apresentados e, dessa forma, contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais
limpo.

10. Trabalho Infantil

A Costa Verde nao tolera qualquer forma de trabalho infantil veiculada por empresas externas
e fornecedores de servicos e respeita os direitos das criancgas, procurando assegurar que se for
detectada a existéncia de trabalho infantil nos servigos prestados pelos subcontratados e/ou
fornecedores, esta situacdo é comunicada as entidades oficiais responsaveis pelo controlo deste
tipo de situacGes (ex. Autoridade para as CondicGes do Trabalho). No caso de ser detectado em
alguma prestacao de servico, o recurso a trabalho infantil, o fornecedor devera evidenciar a
adopcao imediata das ac¢des adequadas, nomeadamente:

e Cumprimento imediato da legislacdo aplicavel;

e Analise e correccdo dos mecanismos que permitiram tal ocorréncia;

e Adopcdo de medidas consideradas mais adequadas para remediacdo, quer ao nivel do
suporte ao apoio escolar quer ao nivel de por todos os meios possiveis garantir que
aquele agregado familiar ndo ficaria desprovido da remuneracao auferida, por exemplo,
através da substituicdo do elemento por outro do mesmo agregado.

A exclusdo de um fornecedor devido a deteccdo de situagdes de trabalho infantil ndo se assume
como uma alternativa de procedimento prioritaria, na medida em que ndo concorre para a
salvaguarda dos interesses da crianca. A continuag¢do da relacdo de fornecimento, com um
efectivo “alinhamento” da conduta do fornecedor com os compromissos sociais assumidos pela
Costa Verde, possibilitando a ndo diminuicdo do rendimento familiar, é a solugdo prioritaria de
procedimento.

11. Trabalho Forcado e Compulsério

A Costa Verde considera o recurso ao trabalho forcado como uma pratica totalmente reprovavel
e inadmissivel, totalmente contraria a Politica de Sustentabilidade da empresa e a legislagao
aplicavel, ndo admitindo por exemplo que:
e Se solicite a realizagdo de depdsitos aos funciondrios, ou deixar documentos de
identidade quando iniciarem o trabalho com a empresa
e Se obrigue qualquer trabalhador a trabalhar contra a sua vontade (com ou sem
remuneracdo ou recompensa) e onde a pessoa ndo é livre para rescindir o seu contrato
de emprego, quando assim o entender
N3ao serd, na Costa Verde, utilizado o recurso ao trabalho for¢ado nas actividades desenvolvidas
pela, para ou em representacdo da mesma. Se eventualmente for detectado qualquer tipo de
trabalho for¢ado, tal facto deverd ser imediatamente comunicado a drea de Recursos Humanos
para adopgdo das medidas de remediag¢do adequadas.

No caso de serem detectados em alguma prestacdo de servicos, trabalhador(es) sujeitos a
qualquer tipo de trabalho forcado, o fornecedor devera evidenciar a adopgdo imediata das
ac¢Oes adequadas, nomeadamente:

e Cumprimento imediato da legislacdo aplicavel;
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e Analise e correccdao dos mecanismos que permitiram tal ocorréncia;

e Adopcdo de medidas consideradas mais adequadas para remediacdo, no que diz
respeito por exemplo a regularizacao da situacdo em incumprimento e a possibilidade
da continuacdo da relacdo laboral do trabalhador e a entidade empregadora e a nao
interrupgdo dos pagamentos salariais.

A exclusdo de um fornecedor devido a deteccao de situacdes de trabalho forcado ndo se assume
como uma alternativa de procedimento prioritaria, na medida em que ndo concorre para a
salvaguarda dos interesses do trabalhador desprotegido. A continuacdo da relacdo de
fornecimento, com um efectivo “alinhamento” da conduta do fornecedor com os compromissos
sociais assumidos pela Costa Verde, possibilitando a continuagdo da relagdo laboral do
trabalhador e a ndo interrupcdo dos pagamentos salariais, é a solucdo prioritaria de
procedimento.

12. Saude e Sequranca

No ambito do sistema de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, implementado e certificado
de acordo com a norma OHSAS 18001, a Costa Verde estd empenhada em criar um ambiente de
trabalho seguro para todos os intervenientes nos processos de trabalho, minimizando as
situacbes de sinistralidade laboral e contribuindo para a disseminacdo de uma cultura de
comportamentos seguros e saudaveis entre os colaboradores e restantes partes interessadas.

Neste sentido, o fornecedor deve tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos
a saude, minimizando os riscos associados as actividades a executar. Deve ainda assegurar que
todos os trabalhadores receberam formacgao regular e registada sobre seguranga, higiene e
saude no trabalho, nomeadamente para as actividades que executarem para a Costa Verde.

13. Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Colectiva

Como expresso no Codigo de Etica da Costa Verde, é respeitado o direito de os colaboradores
se associarem a sindicatos e valorizadas outras formas de representacdo. Assim, o fornecedor
deve assumir este compromisso e respeitar o direito dos seus trabalhadores se associarem a
sindicatos da sua escolha ou e de negociarem colectivamente.

14. Discriminag¢édo
Na Costa Verde ndo é tolerada qualquer forma de discriminagdo, com base na raga, idade, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orienta¢do sexual, associacdo sindical, afiliacdo
politica, ou qualquer outra que violente os direitos humanos. O fornecedor ndo deve assim,
aceitar nem corroborar com a discriminagado de qualquer trabalhador da sua empresa.

15. Prdticas Laborais

Os colaboradores devem dispor de condi¢des de trabalho que superem as exigéncias legais
minimas, nomeadamente quanto as contrapartidas remuneratdrias, hordrios de trabalho,
accles de qualificacdo e orientagdo profissional, através de uma cultura de valoriza¢do do
mérito que respeite a dignidade humana e possibilite os niveis de motivacdo e satisfacdo
adequados ao desenvolvimento de desempenhos de exceléncia.
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Na Costa Verde ndo é permitida a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercgdo fisica e
abuso verbal como praticas disciplinares. O fornecedor ndo deve permitir a utilizagdo de punicdo
corporal, mental ou coercao fisica e abuso verbal como praticas disciplinares.

16. Horadrio de Trabalho

O fornecedor deve estar em conformidade com as leis aplicaveis e os padrdes da industria sobre
horario de trabalho, devendo ainda atender as regras constantes na norma SA8000, caso estas
sejam mais exigentes que as especificadas na legislacao aplicavel.

17. Remuneracgdo

Os saldrios dos colaboradores devem corresponder pelo menos, aos padrdes legais ou minimos
da indUstria e que proporcionem alguma renda extra para além das necessidades basicas.

18. Regras a cumprir no interior das instalacées

18.1. Regras de Conduta

A Empresa Externa ou o seu representante ndo fica ilibado de responsabilidade quanto as
guestdes de boas praticas de seguranca no trabalho, ambientais, responsabilidade social e
eficiéncia energética, fase as funcbes do responsavel interno. Quando aceder as nossas
instalagOes da Porcelanas da Costa Verde devem cumprir as seguintes regras:

v Identificar-se sempre na portaria informando o tipo de servico a realizar e qual o
responsavel interno pelo mesmo;

v" Nio iniciar a sua actividade sem receber formacdo prévia pelos nossos servicos de
seguranca;

v" Deve comunicar ao responsavel interno, no caso de praticar uma atividade ruidosa,
soldadura, corte, trabalhos em altura, manutengdo de mdaquinas, entre outros;

v" N3o estacionar de forma a obstruir a circulagdo interna;

v" Os veiculos ndo podem circular a mais de 20km/h;

v" Respeitar as regras e sinalizacdo de seguranca existente;

v" Respeite a obrigatoriedade de uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s);

v" Respeitar as regras de separacdo de residuos;

v" N3o fumar nem beber bebidas alcodlicas nas instalacdes da Costa Verde;

v' Caso detete alguma fuga (ex. ar comprimido, gas, dgua, 6leo, etc.) ou situacdo de
emergéncia;

v" N3o é permitida a queima de residuos;

v' Utilizar de preferéncia equipamentos energeticamente eficientes; desligue-os sempre

que se ausentar do local, evite deixar os equipamentos em stand-by;
v Em caso de evacuagdo, obedeca com rigor as instru¢des dadas pelos elementos das
equipas de evacuacdo ou responsavel interno.

18.2. Requisitos gerais de Seguranca, Ambiente e Energia

Face ao aumento das preocupacdes de sustentabilidade na sociedade atual, a Porcelanas da
Costa Verde implementou um Sistema de Gestao Integrado, sendo certificada pela norma NP
EN ISO 14001, e pela norma NP 4397, com as especificacdes nas OHSAS 18001 e ainda da
ISO50001.
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A contratacdo de produtos, equipamentos e servicos na area da energia é parcialmente avaliada
com base no desempenho energético dos mesmos.

Como no ambiente na seguranca também na energia a nossa preocupacao se vira para todos os
trabalhadores presentes nas nossas instalacdes, independentemente de pertencerem a Costa
Verde ou a uma empresa prestadora de servicos. E com base nestas preocupacdes que vdo ser
implementadas novas regras de entrada de trabalhadores externos nas nossas instalagdes a
partir de junho de 2012.

Assim sendo, todos os trabalhadores que venham efectuar trabalhos dentro das nossas
instalacGes, tem de receber formacgdo antes de iniciar os trabalhos. Esta formacgao sera dada por
um dos técnicos internos da Costa Verde e registada em folha prdpria, o controlo de acessos
sera efectuada pela portaria.

A formacao terd os seguintes conteudos:

Conformidade com os regulamentos de prevencdo de acidentes;
InstrucGes gerais de seguranga para a empresa externa;

Autorizacdo para trabalhos perigosos;

Procedimentos operativos de emergéncia (Derrames, fugas, etc.)
Informacgdes sobre o local especifico de trabalho;

Localiza¢do de extintores e saidas de emergéncia;

Zonas de perigo elevado;

Utilizacdo de equipamentos pertencentes a Costa Verde;

Restricdes de acesso;

Proibigdo de fumar e de consumo de alcool;

Regras de comportamento e higiene;

Trabalhos fora do periodo normal de trabalho;

Encaminhar os efluentes liquidos gerados para a ETARI;

Encaminhar os residuos gerados para o parque de residuos da empresa;
Utilizacdo de preferéncia de equipamentos energeticamente eficientes;
Usar o minimo de ar comprimido possivel e ndo o usar para limpeza pessoal.

AN NN VN U U N N U U N U N

As protecgdes colectivas sdao de caracter obrigatério. N3o retirar ou modificar sem
autorizagao.

18.3. Perante uma situacdo de Emergéncia

Se Ouvir o Sinal de Alarme:
Siga as instru¢des dos responsaveis;

Dirija-se para o ponto de encontro assinalado na planta de emergéncia;
N3o corra, mantenha a calma;
N3o volte as instalagées da empresa sem autorizacao.
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18.4. Documentacdo Obrigatdria

Todos os fornecedores ficam obrigados a fornecer a Costa Verde a documentacgdo solicitada e
aplicdvel aos trabalhos em causa, em conformidade com o presente regulamento,
comprometendo-se ainda a actualizar a sua documentacao, dando conhecimento, de qualquer
alteracdo, a Costa Verde.

A Declaracdo de Aceitacdo do presente Regulamento de Fornecedores é obrigatdria a todos
os fornecedores e a adjudicacdo de propostas esta condicionada a sua apresentacao.

Produto/

. Documentagao Obrigatoria
Servico

Evidéncia do licenciamento da atividade.

ABERTURA DE FUROS DE AGUA X
Certificados de marcagdo CE dos Equipamentos em Portugués.

PROJETOS DE INSTALACAO Evidéncia de que técnico pela execugdo de projetos de instalacdo
ELETRICA elétrica é técnico reconhecido pela DGE.

Projetos tém de ser elaborados por entidade acreditada para o
efeito (montador instalador). Tem de existir termo de

PROJETOS DE INSTALACAO DE responsabilidade assinado por essa entidade, a mesma tem de

REDE DE GAS inspecionar anualmente a rede de gas e elaborar relatdrio.

Vistorias/inspecgdes trianuais a rede de gas por entidade
reconhecida pela DGE.

EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO

(EX: depdsitos ar comprimido) Declaracdo CE de conformidade e a marcagao CE.

E EQUIPAMENTOS A GAS
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Produto/
Servigo

EQUIPAMENTOS

AQUISICAO DE MAQUINAS
USADAS

EQUIPAMENTOS
DE REFRIGERACAO
(ar condicionado e bomba de
calor) — Aquisigdo

EQUIPAMENTOS
DE REFRIGERA(;AO
(ar condicionado e bomba de
calor) — Manutencdo

MONITORIZACOES E MEDICOES
AMBIENTAIS E DE SST

SERVICOS DE FORMACAO

OLEOS

FORNECEDORES DE
CONSTRUCAO CIVIL

PRODUTOS EMBALADOS

PRODUTOS QUIMICOS, incluindo
matérias-primas consideradas
perigosas

Documentagao Obrigatoria

Declaragdo CE de conformidade
Manual de instrugGes
Marcacgao CE.

Declaragdo de conformidade

Manual de instrugGes

Envio de certificado de marcagdo CE em Portugués.

Garantia de ndo fornecimento de gases proibidos. Envio de
documentagdo técnico do equipamento.

Envio de ficha técnica do gas utilizado.

Envio de cépia de FDS em Portugués do gas de refrigeragao
utilizado.

Evidéncias de adesdo a um sistema integrado de REEE (produtores e
importadores).

Rotulagem, com mencdo: Contém gases fluorados com efeito de
estufa abrangidos pelo Protocolo de Quioto; nome e quantidade do
gas em portugués.

Copia dos certificados dos técnicos e empresa. Instalagao,
manutencdo ou assisténcia técnica do equipamento por empresas e
pessoal certificado.

Envio de certificado de acreditacdo.

Envio de certificado de confirmagdo metroldgica aos equipamentos
utilizados em ensaios ndo acreditados.

Execucdo de relatorios de acordo com legislagdo em vigor (aplicavel
as medigBes dos efluentes gasosos).

CAP dos formadores

Copia do n2 de registo atribuido pelo Instituto dos Residuos para a
actividade de recolha/transporte de 6leos usados.
Ficha de Dados de Seguranca de 6leos usados.

Plano de seguranca e salde em fase de projeto e execug¢do nas
obras com projeto.

Instrugdes de segurancga para as obras a executar nas obras sem
projeto.

Copia das Fichas Técnicas (para produtos perigosos também as
Fichas de Dados de Seguranca), correspondentes aos produtos
utilizados pela Porcelanas da Costa Verde.

Copia de Fichas Técnicas (para produtos perigosos também as
Fichas de Dados de Seguranca), utilizados pela Porcelanas da Costa
Verde. N2 de registo no REACH quando aplicavel.
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Produto/
Servigo

FORNECEDORES DE SERVICOS
(de Manutencdo, Refeitdrio,
Ma4dquinas, Limpeza, Construcdo
Civil, informatica, etc.)

TRANSPORTE DE RESIDUOS
PERIGOSOS

DESTINATARIOS DE RESIDUOS

MATERIAS-PRIMAS DA
PREPARACAO DE PASTA

EMBALAGENS DE CARTAO

SISTEMAS DE PROTECAO
CONTRA INCENDIOS

Regulamento de Fornecedores

Documentagao Obrigatoria

a) Se utilizar produtos quimicos perigosos para o ambiente devera
informar o responsavel ambiental, fornecer-lhe uma cépia da
respectiva Ficha de Dados de Seguranca e seguir as suas indicagdes;
b) A empresa Fornecedora/Subcontratada deve entregar
previamente ao responsavel ambiental documentos comprovativos
(autorizagdes) dos transportadores e destinatdrios escolhidos para
receber os residuos especificos da actividade gerados durante a
prestacdo de servigos.
Declaragdo de conformidade relativamente a regularizacdo dos
trabalhadores e Bom Funcionamento do Equipamento tais como:
v’ Contrato de trabalho;
v’ Seguranca social (Declaragio da seguranca social como
tem a sua situagdo contributiva regularizada);
v" Apdlice de seguros de acidentes de trabalho;
v’ Apdlice de seguro de responsabilidade civil;
v’ Fichas de aptiddo dos trabalhadores;
v Copia de Certificados de formagdo de Segurancga e Saude
no Trabalho.
Se colaboradores sdo estrangeiros com Autorizagdo de Residéncia:
e Declaragdo da Empresa relativa a Trabalhadores Imigrantes
e Autorizacdo de Residéncia vélida ou Passaporte actualizado
com visto de Permanéncia
Se colaboradores sdo trabalhadores menores com idade superior a
16 anos
e Declaragdo de autorizacao dos pais
e Declaragdo escolar em como concluiu a escolaridade
obrigatdria ou que se encontra a concluir.

ADR para viaturas e motorista.

Copia de licenciamento da atividade.
Copia de licenciamento da atividade se aplicavel.
E-Gar (prazo de 10 dias).

Licenca/autorizagdo de exploragdo no primeiro fornecimento ou a
quando a troca de exploragao.

Evidéncias do cumprimento dos requisitos essenciais de embalagem
(Concentragdao metais pesados e de% Substancias de elevada
preocupacdo)

Comprovativo da inscrigdo e reconhecimento da empresa pela
ANPC.

Ficha de intervencdo relativa a sistemas de protecao contra
incéndios e extintores.
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PRODUTO/

SERVICO Documentagao Obrigatoria

O material elétrico deve obedecer as exigéncias, aos requisitos e as
condicGes de seguranga constantes do anexo | ao presente decreto-
lei, e deve ser submetido ao procedimento de avaliagdo da
conformidade baseado no controlo interno da produgao,
estabelecido no n.2 1 do anexo Il ao presente decreto-lei, do qual
faz parte integrante.

A declaragdo UE de conformidade deve respeitar o modelo previsto
no anexo lll ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante,
conter os elementos previstos no médulo A do anexo Il ao presente
decreto-lei, estar sempre atualizada, e ser redigida em lingua
portuguesa.

EQUIPAMENTOS ELECTRICOS DE
BAIXA TENSAO

Os prestadores do servico tém de estar em conformidade com o
NECESSIDADE DE ACESSO A RGPD e é responsabilidade pelo cumprimento da politica de
DADOS SENISIVEIS privacidade da empresa
https://costa-verde.com/politica-privacidade/.
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19.Declaracdo de Aceitacdo do Requlamento para Fornecedores

A Empresa , Cujo contrato com a Porcelanas da

Costa Verde se refere a, , declara,

através do seu representante, que teve acesso ao Regulamento para Fornecedores,
contendo as regras relativas ao desenvolvimento dos trabalhos, pelo que assume, de

modo informado e voluntdrio, os compromissos de:

e Cumprir os procedimentos constantes no regulamento para fornecedores, bem
como divulgd-los e fazé-los cumprir por todos os trabalhadores e subcontratados
da empresa;

e Partilhar e assumir os compromissos estabelecidos na Politica de
Sustentabilidade da Costa Verde., no que diz respeito as normas de Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, Responsabilidade Social e Energia,
assumindo-se como um membro activo da “Cadeia de Fornecimento com
Desempenho Social”.

e Receber a equipa da Costa Verde ou alguém em seu nome, quando solicitado,

para verificagdo do cumprimento dos compromissos assumidos.

Data: / /

(Assinatura e Carimbo)

ITC 0.014/4 Pag. 20 de 20

EDICAO: 4 (Data: 11/2018)
Ficheiro: DOCTRAB_7245_4_RegulamentoFornecedores4.docx



